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KODU

705

TOPLAM SÜRE

4 Saat 30 Dk.

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

Bilgi İşlem Daire 
Başkanı

Firmaların sunucu/pc uzak erişim talebi yazısı 
EBYS üzerinden BİDB na gelir.

Gerekli güvenlik, ağ ve IP tanımlamaları yapılır.

Talepte bulunan birime EBYS 
üzerinden uygun bulunmadığı 

sebebiyle birlikte bildirilir.

Erişim ve yetkilendirme işlemleri tamamlanır.

Firmaya/yetkili kişiye gerekli bilgi ve eğitim 
verilir.

EBYS üzerinden ilgili birime cevap yazısı yazılır.

Sistem Network 
Şube Müdürü

Sistem Network 
Personeli

Kullanıcı adı ve şifre oluşturulur.

30 
Dk.

30 
Dk.

1 
Saat

Talebin karşılanması 
uygun mu? Hayır

Sistem Network 
Personeli

Sistem Network 
Personeli

Sistem Network 
Personeli

Yazı İşleri 
Personeli

30 
Dk.

30 
Dk.

Sunucunun IP adresi, hangi mantıksal porttan 
erişileceği, sorumlusu ve iletişim bilgilerinin

doğruluğu kontrol edilir.

Evet

Bilgilerde 
eksiklik var mı?

Hayır

Ek bilgi talep edilir

Evet

Sistem Network 
Personeli

Sistem Network 
Personeli

Sistem Network 
Personeli

30 
Dk.

1 
Saat

5 Dk.
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